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Ett valmaende samhalle

Var syn pa hallbarhet och var vision om ett valmaende samhalle har inspirerats av
framgangsrika organisationer och féretag. Genom att utveckla produkter som gor det
moijligt for andra foretag och organisationer att starka trygghet och valfard, bidrar vi
aktivt till en positiv samhallsutveckling.

Med vart tjansteutbud vill vi driva utvecklingen mot ett mer hallbart samhalle. For att
skapa langsiktigt varde for vara kunder, lagger vi stor vikt vid att vara en attraktiv
arbetsplats dar hallbart medarbetarskap star i fokus. Vara medarbetare ar kdarnan i var
framgang, och vart engagemang i samhallet blir allt viktigare for var fortsatta utveckling
och relevans.

| denna rapport redogor vi for vart hallbarhetsarbete och vart kontinuerliga arbete for
att gora framsteg inom vara prioriterade omraden.




Fokusomraden

For att battre kunna identifiera vara prioriteringar och fokusomraden inom hallbarhet inledde vi 2022 en
vasentlighetsanalys tillsammans med Almi. Vi har beslutat att det vi kom fram till vid denna inledande
vasentlighetsanalys far sta fast 2024, men att vi kommer att fortsatta revidera detta arligen.
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e K5 Att skydda kundernas personliga uppgifter och integritet
o Genom var spetskompetens inom informationssakerhet och GDPR kan kunderna lita pa
0ss som en trygg partner, sa att de och deras intressenter kan kdnna sig trygga i alla
lagen. Att skydda vara kunders information ar en del av var kdarnverksamhet och har ska
vi alltid ligga i framkant.
e A3 Att verka for dialog och 6ppenhet pa arbetet
e A4 Att framja god hélsa pa arbetsplatsen
e A5 Att framja personlig utveckling pa arbetsplatsen
o Vara medarbetare dr verksamhetens viktigaste resurs. Vi vill vara en arbetsplats med
hogt i tak, god fysik och psykisk halsa, dar medarbetare kan vidareutvecklas, bade
personligt och kompetensmassigt.
e S4 Att utveckla och sprida teknik som bidrar till ett battre samhalle
o Vivill utveckla produkter som hjalper vara kunder att forbattra, férenkla och
tillgangliggora, for mer hallbara arbetsplatser. Vi vill inspirera andra foretag att till att
jobba med hallbarhet, sponsring och samarbeten med skolor m.m.
e  R2 Att verka for jamlikhet, jamstéalldhet och mangfald
o Vivill motverka diskriminering och vialkomna olikheter pa alla nivaer i foretaget.
e M3 Att verka for klimatet
O Vivill minska var egen och vara kunder klimatpaverkan genom att utveckla digitala
verktyg som minskar transporter och utskrifter, samt pa sikt borja mata var egen och
vara leverantorers klimatpaverkan pa produktniva.
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Medarbetare och arbetsmiljo

AR AR NI

Vara medarbetare ar var framsta tillgang pa vagen mot var vision — att tillsammans med andra bidra till
ett mer hallbart samhalle. Vi strévar efter att skapa en arbetsplats som ar attraktiv, hdlsosam och
inspirerande. Oppenhet, vilmdende — bade fysiskt och mentalt — samt méjligheter till personlig
utveckling, jamlikhet, jamstalldhet och mangfald &r grundlaggande varden for Entergate.

Den aktivitet som inleddes 2023 for att 6ka kunskapen internt om jamstéalldhetsarbete har fortsatt under
2024. Vi tog fram en utbildning som anpassades till var egenproducerade utbildningsportal och som
fr.o.m. 2024 varit en integrerad del av var onboarding av ny personal. Efter en omfattande utvardering ar
utbildningsunderlaget dven tillgéangligt externt i var plattform.

Inom det fokusomrade som handlar om informationssdkerhet (K5: Att skydda kundernas personliga
uppgifter och integritet), som ocksa far anses vara ett av vara hogst prioriterade fokusomraden, har
omfattningen av intern utbildning utokats ytterligare. Fokus ligger pa att gora utbildningarna fler, men
korta och lattfattliga.
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Klimatpaverkan

Vi arbetar aktivt for att minska var paverkan pa miljé och klimat. Vart hallbarhetsarbete styrs av var
hallbarhetspolicy, som satter ramarna for vara insatser inom miljo och hallbarhet.

Aven om var verksamhet inte dr miljofarlig har vi, precis som de flesta féretag, en viss paverkan pa miljon.
Darfor stravar vi efter att minska vara utslapp och var resursforbrukning. Vi arbetar med att anvénda
resurser pa ett effektivt satt och atervinner eller ateranvander material dar det ar mojligt.

Vart kontor ligger i Halmstad i en fastighet som vi sjalva dger. Detta ger oss goda mojligheter att
implementera hallbara I6sningar och minska var energiforbrukning. Dessutom anvander vi enbart el fran
fornybara kallor.

Under pandemin (2020-2022) anpassade vi oss till nya forutsattningar och 6kade var digitala samverkan
med bade kunder och leverantorer. Detta arbetssatt har vi fortsatt att prioritera eftersom det ar mer
hallbart, och vi glads at att dven vara intressenter delar denna syn.

Samtidigt ar fysiska moéten ibland nédvandiga for var verksamhet. Nar resor krévs uppmuntrar vi vara
medarbetare att i forsta hand valja tag framfor bil och flyg for att minska var miljopaverkan.
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En hallbar affar

Hallbarhet ar en grundpelare i var affarsidé. Vi ar évertygade om att framtidens innovationer, teknologier
och l6sningar pa dagens samhallsutmaningar i stor utstrackning kommer att drivas av naringslivet. Genom
att hjalpa andra organisationer och foretag att na framgang, skapar vi en miljé som framjar denna
utveckling.

Att bedriva ett hallbart foéretag handlar ocksa om att ta ansvar och minska den potentiella negativa
paverkan pa var omvarld. Detta ar nagot vi aktivt stottar vara kunder i pa olika satt.

Vi ar val medvetna om det stora ansvar som foljer med var tillgang till omfattande kunddata, och vi
hanterar detta med storsta noggrannhet och respekt.

Uppfoérandekod

Var uppforandekod utgoér de etiska riktlinjer som vi forvantas folja inom foretaget. Dessa riktlinjer &r en
naturlig del av var foretagskultur och vagleder vart agerande i det dagliga arbetet. Uppférandekoden ar
grundad i vart syfte och vara varderingar och skapar en tydlig ram for forvantat beteende. Att forsta,
acceptera och tillimpa denna kod &r en central del av var identitet som medarbetare och var
gemensamma foretagskultur.

Oavsett om vi samarbetar internt med kollegor eller interagerar med externa intressenter, ar det
avgorande att vi ar medvetna om vart gemensamma ansvar. Varje medarbetare har en skyldighet att
kdnna till och agera i enlighet med uppférandekodens principer.

Antikorruption

Vi arbetar aktivt for att framja en hdlsosam och hallbar foretagskultur samt férhindra korruption och
andra olagliga aktiviteter. For att starka kunskap och medvetenhet bland vara medarbetare genomfor vi
regelbundna utbildningar och férankrar vara varderingar. Vi sakerstéller att etablerade rutiner efterlevs
for att identifiera och forsta risker kopplade till korruption, vilket gor det mojligt for oss att vidta proaktiva
atgéarder for att forebygga sadana handelser.
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Visselblasning

Pa Entergate stravar vi efter en 6ppen och ansvarsfull foretagskultur dar allvarliga missforhallanden kan
rapporteras och hanteras pa ett professionellt och konfidentiellt satt. Var visselblasarpolicy ger bade
medarbetare och 6vriga intressenter mojlighet att anonymt larma om misstankta oegentligheter, sasom
korruption, diskriminering eller andra allvarliga 6vertradelser.

Vi sakerstéller att ingen som rapporterar i god tro utséatts for repressalier och uppmuntrar till att anvdnda
var webbaserade rapporteringskanal vid behov. Alla inkomna drenden hanteras noggrant och i enlighet
med géllande lagstiftning for att uppratthalla en trygg och etisk arbetsmiljo.

Saker hantering av personuppgifter och information

For Entergate ar det av storsta vikt att uppréatthalla en hég sdkerhetsstandard och skydda
personuppgifter. | takt med att varlden blir alltmer digitaliserad skapas nya mojligheter fér innovation,
men samtidigt 6kar risken for att kanslig information kan hamna i fel hander. Vara kunders och
anvandares fortroende ar avgorande for oss, och darfor lagger vi stor vikt vid sakerhet genom hela
leveranskedjan. Var informationssékerhetspolicy fungerar som en vagledning fér vara medarbetare och ar
en del av vart 6vergripande ramverk for hantering av informationssakerhet.

Vi behandlar personuppgifter i enlighet med géllande lagstiftning och dataskyddsférordningen (GDPR).
Detta ar ett hogt prioriterat omrade, och vi genomfor regelbundna interna utbildningar for att starka
medvetenheten hos vara medarbetare. Vi har fortsatt som langsiktig malsattning att certifiera oss enligt
ISO/IEC 27001, men vi har varit tvungna att flytta fram var deadline ytterligare.

Samhallsengagemang

Framtidens entreprendrer och samhallsutvecklare finns redan dar ute, och darfor ar vart engagemang
utanfoér den egna verksamheten av stor betydelse. Vi har darfor valt att samarbeta med organisationer
som pa ett meningsfullt satt framjar de varderingar vi star for.

Just nu stodjer vi flera foreningar som arbetar med barn och ungdomar. Vi engagerar oss dven i olika
foretagsnatverk och bidrar till skolor och utbildningsprogram.
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Avslutande ord fran var VD

Det har ar Entergates officiella hallbarhetsrapport for verksamhetsaret 2024. Vi har alltid haft ett
medvetet forhallningssatt till hallbarhet, men jag &r stolt Gver att vi nu har tagit ett mer strukturerat

grepp och Okar transparensen i vart hallbarhetsarbete.

Jag delar synséattet att "ingen kan gora allt, men alla kan gora nagot", och dven om vi ar ett mindre foretag
ar jag stolt 6ver de insatser vi redan gjort och de mal vi arbetar mot. Min férhoppning &r att nasta rapport

tydligt ska spegla de framsteg vi gor.

Tillsammans skapar vi en hallbar framtid.

Cyrus Daneshmir, VD

Entergate AB info@entergate.se * www.entergate.se

‘ ’ entergate Fiskaregatan 9-11, 302 90 Halmstad, Sweden Org.nr 556600-9089 * VAT number SE 556600908901

Phone +46(0)35-15 59 00 ¢ Fax +46 (0)35-15 59 10 Bankgiro 5035-5213 e Foretaget innehar F-skattebevis

/

v /s /7 7 7



